
Инструкция по установке ПО 
 

Аннотация 
Настоящий документ содержит сведения об установке ПО “Система управления 

Альтап” (далее — ПО).   
 

Системные требования 
Минимальные системные требования следующие :  

● процессор: Intel i3, i5. i7 не ниже 5-го поколения или его аналог;  

● оперативная память: не менее 4 Мб;   

● операционная система: Windows 8/8.1/10 или MacOS 10.12 

● скорость локальной сети: не менее 10 Мбит/сек, скорость доступа в сети 

Интернет не менее 5 Мбит/сек.  

 

Для использования ПО Система управления “Альтап” необходим браузер: 

● браузер Opera, Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Yandex browser, Safari 

последней стабильной версии. 

 

Электропитание ПК должно осуществляться от однофазной электрической сети 

переменного тока с заземлением и номинальным напряжением 220 В и частотой 50 Гц. 

Рекомендовано использование источника бесперебойного питания. 
 

 

Процесс установки ПО 

Роль:Оператор 

1. Для установки Пользователь должен обратиться по одному из контактов : Тел.: 

+7-800-555-6349, +7-499-7000-11, +7-831-282-9901, e-mail: help@altapp.ru, после чего 

ему выдается логин и пароль. 

2. Далее оператор вводит логин и пароль в систему 1С. 

 

Роль:Пользователь 

1. Оператор выполняет задачу по созданию карточки клиента. 

2. Далее полученный логин и пароль передает будущему пользователю. 

3. Пользователь вводит выданный логин и пароль в систему 1С. 

 

 

Информация для контактов 
Для контактов с командой разработчиков просьба обращаться по следующим 

контактам: 

 

Тел.: +7-800-555-6349 

+7-499-7000-112 

+7-831-282-9901 

e-mail:help@altapp.ru 

 

 


